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O desafio invisivel que
custa milhoes as empresas

Muitas empresas acreditam que seus problemas de
estoque, producdo ou atendimento ao cliente sdo
consequéncia da volatilidade do mercado.

Na prdtica, grande parte desses problemas nasce
dentro da propria organizagdo.

Vendas projeta um cendrio.

Marketing executa campanhas sem compartilhar
impactos.

Producgdio trabalha com restricées desconhecidas por
outras areas.

Financas busca metas diferentes das operacgées.

O resultado é previsivel:
e Estoques excessivos
Rupturas de produtos
Perda de vendas
Custos operacionais elevados
Baixa previsibilidade financeira

Esse desalinhamento gera um ciclo continuo de
decisées reativas.

E justamente para quebrar esse ciclo que surgiu o S&OP.



E O QUE E S&OP?

S&OP (Sales and Operations Planning) &€ um processo de
gestdo integrada que conecta vendas, marketing,
operacodes, suprimentos, logistica e finangas em torno
de um Unico plano de negocios.

Seu principal objetivo € equilibrar oferta e demanda de
forma sustentavel e rentavel.

Em vez de cada drea tomar decisdes isoladamente,
todas passam a trabalhar com uma visdo
compartilhada do futuro.

Quando bem estruturado, o S&OP permite:

e Melhorar a precisdo das previsdes
e Reduzir estoques

e Evitar rupturas

e Melhorar o nivel de servico

e Aumentar a rentabilidade

e Apoiar decisdes estratégicas

Mais do que uma reunido mensal, o S&OP & um
processo continuo de tomada de decisdo.



OS SINTOMAS DE UMA
OPERACAO DESALINHADA

Empresas que ndo possuem um processo maduro de
S&OP costumam apresentar sinais claros:

Estoques elevados

Produtos parados ocupam espago, consomem capital
de giro e aumentam custos.

Falta de produtos

Ao mesmo tempo, itens estratégicos ficam indisponiveis.

Conflitos entre areas

Cada departamento trabalha com numeros diferentes.

Previsdoes pouco confiaveis

A empresa reage aos acontecimentos em vez de
antecipd-los.

Baixa capacidade de planejamento

Decisbes importantes sdo tomadas sem dados
consistentes.




COMO FUNCIONA UM CICLO
DE S&OP

O S&OP normalmente opera em ciclos mensais.

Durante cada ciclo, as areas revisam informagades,
discutem cendrios e constroem um plano integrado.

O processo costuma contemplar:

Informacdes histéricas de

Coleta e consolidag¢do de -
vendas, estoques, producdo e

dados
mercado.
Planejamento de Construcdo das previsdes
demanda futuras.
Planejamento de oferta e Avaliacdo da capacidade
suprimentos produtiva e logistica.
Reunido de consenso Alinhamento entre as dreas.

Validagdo das decisbes
estratégicas.

Reunido executiva

Ao final do ciclo, toda a organizacdo passa a
trabalhar com um plano dnico.



S&OP E S&OE: QUAL A
DIFERENCA?

Uma das duvidas mais frequentes & a diferenca entre
S&OP e S&OE.

S&OP

Foco em médio e longo prazo. Foco no curto prazo.

Horizonte tipico: Dias ou

Horizonte tipico: 3 a 12 meses
semanas

Objetivo: Planejamento

. .. Objetivo: Execucdo operacionadl
estratégico e tatico J ¢ P

Enquanto o S&OP define o caminho, o S&OE garante
que a execuc¢do acompanhe o plano.

Empresas mais maduras operam ambos 0s processos
de forma integrada.
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E QUEM DEVE PARTICIPAR?

Um S&OP eficiente exige colaboragcdo multidisciplinar.

Diretoria Reforca prioridades estratégicas.

Fornece informacdes sobre

Vendas )
clientes e mercado.

Contribui com campanhas e
langamentos.

Marketing

Traduz demanda em

Supply Chain capacidade operacional.

Avalia restricées e

Producdo oportunidades.

Finangas Valida impactos financeiros.

Planejamento Coordena o processo.

A auséncia de qualgquer uma dessas areas reduz
significativamente a qualidade das decisdes.



AS 5 ETAPAS PARA
7 IMPLEMENTAR UM S&OP
EFICIENTE

n Preparacdo e Governancga

Definicdo de papéis, responsabilidades e
_indicadores.

a Planejamento de Demanda

Construgdo das previsées utilizando dados
histéricos e inteligéncia de mercado.

a Planejamento de Oferta e suprimentos

Avaliagcdo da capacidade produtiva, logistica e
“de suprimentos.

n Reunido de Consenso
“Alinhamento dos diferentes cendrios.

a Reunido Executiva
Tomada de deciséo e aprovacdo do plano final.
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E INDICADORES ESSENCIAIS

Um S&OP orientado a resultados depende de métricas
claras.

Forecast Accuracy
Precis@o da previsdo de demanda.

Bias
Tendéncia sistematica de superestimar ou subestimar.

Fill Rate
Capacidade de atendimento da demanda.

Giro de Estoque
Eficiéncia na utilizagdo do estoque.

OTIF
On Time In Full.

EBITDA
Impacto financeiro das decisdes.




NIVEIS DE MATURIDADE EM
S&OP

Reativo

 Decisées baseadas em urgéncias.

Funcional

 Alguma integragdo entre dreas.

Integrado

~ Planejamento estruturado e recorrente.

Colaborativo

~ Processos orientados por indicadores.

Inteligente

Uso intensivo de analytics e IA.




m OS PRINCIPAIS ERROS

Entre os erros mais comuns estdo:

e Falta de patrocinio executivo

e Dados inconsistentes

e Reunides sem objetivos claros

e Foco excessivo em planilhas

e Auséncia de indicadores

e Falta de integracdo entre areas

A tecnologia ajuda, mas néo substitui processos bem
definidos.
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COMO A IAESTA
TRANSFORMANDO O S&OP

Nos Ultimos anos, a Inteligéncia Artificial passou a
desempenhar papel central nos processos de
planejamento.

Os principais ganhos incluem:

Forecasting avang¢ado
Modelos preditivos mais precisos.

Detecc¢do automatica de padroes
Identificacdo de tendéncias e sazonalidades.

Simulagéo de cendrios
Avaliacdo rapida de riscos e oportunidades.

Gestdo por excegoes
Priorizagcdo automatica dos pontos criticos.

Apoio a deciséo
Recomendacdes orientadas por dados.
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COMO A IAESTA
TRANSFORMANDO O S&OP

Para que esses ganhos acontecam, a tecnologia deve
apoiar a consolidacdo dos dados, a geracdo de
previsdes, a simulacdo de cendrios e a gestdo das
excecoes, sem substituir a governanga e as decisdes
das equipes.

Quando aplicada sobre dados confidveis e processos
bem estruturados, a IA pode reduzir erros de previsdo,
melhorar os niveis de servico e aumentar a
velocidade das decisdes.
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.
m Como comecar

A implementagdo ndo precisa ser complexa.
Os primeiros passos sdo:

1.Diagnosticar o nivel atual de maturidade
2.Mapear fontes de dados

3.Definir governanga

4.Escolher indicadores

5.Estruturar o ciclo mensal

6.Evoluir gradualmente com analytics e 1A

O segredo esta na disciplina e na consisténcia.
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Conclusdo

O S&OP deixou de ser uma prdtica restrita ds grandes
multinacionais. Em um ambiente marcado por
volatilidade, pressdo por margens e mudangas
constantes no comportamento dos consumidores, a
capacidade de alinhar estratégia e operacéao
tornou-se uma vantagem competitiva.

Empresas que conseguem integrar pessodads, processos,
dados e tecnologia tomam decisdes melhores, mais

rapidas e mais rentaveis.

O futuro do planejamento passa por processos
colaborativos apoiados por Inteligéncia Artificial. E o
S&OP &€ o principal ponto de partida dessa

transformacdo.
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unisoma

HA mais de 40 anos, a UniSoma ajuda empresas d
transformar dados em decisodes.

Combinando expertise em Supply Chain, Analytics e
Inteligéncia Artificial, desenvolvemos solugdes que
aumentam a previsibilidade, reduzem desperdicios e
elevam a maturidade analitica das organizagoes.

Conhega também o Prognos, hossa plataforma de

previséo de demanda inteligente.

Fale com um especialista da Unisoma



https://unisoma.com.br/prognos/
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