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Inteligéncia de Mercado

Mais do que dados, decisdées com impacto

Em um ambiente de negdcios onde @
concorréncia é feroz, os canais se multiplicam e o
comportamento do consumidor mudad
constantemente, ndo hd espaco para decisdes
baseadas em intuicdo.

A Inteligéncia de Mercado (IM) surge como uma
resposta a esse cendrio: um processo
estruturado e continuo de coleta, andlise e
interpretacdo de dados que permite entender o
mercado, antecipar movimentos e reagir com
agilidade.




Mais do que gerar relatorios,

Inteligéncia de Mercado serve para apoiar
decisdoes com base em fatos, comportamentos e
padrdes reais.

Seu foco estd em consolidar dados fragmentados
— de vendas, CRM, redes sociais, concorréncia ou
tendéncias — e transformd-los em informacgdes
relevantes que abastecem as dreas com insights
estratégicos e operacionais, capazes de
Impulsionar resultados concretos.

IM nao é uma area isolada,

E um sistema vivo que conecta marketing,
comercial, produto, financas e planejamento em
torno de uma visdo compartilhada: gerar valor
com inteligéncia.



Em resumo

Inteligéncia de Mercado transforma dados
em informacgdes relevantes que apoiam
decisdes mais ageis e confiaveis;

Ajuda a antecipar riscos, mapear
oportunidades e guiar estratégias com
Mais segurancga;

Atua como eixo integrador entre
diferentes dreas, alinhando visdo e
execucdo.



Os Trés Pilares

gue sustentam a Inteligéncia de Mercado

A eficacia da Inteligéncia de Mercado estd
diretamente ligada a combinag¢do equilibrada de
competéncias em trés areas fundamentais:
negocios, andlise e tecnologia.

Esses pilares ndo atuam isoladamente — eles se
complementam para transformar dados em
conhecimento aciondvel e relevante, disponivel
Nno momento certo para orientar decisdes.
Cada um deles tem um papel essencial na
construcdo de uma IM madurg, confidvel e com
Impacto organizacional.




Os tres pilares

que sustentam a Inteligéncia de mercado



H1

Habilidades em Negécios

A base da IM estd no conhecimento profundo do
mercado em que a empresa atua, incluindo seus
consumidores, concorrentes, canais e tendéncias.
Essa perspectiva permite interpretar os dados a luz
da realidade competitiva, identificando
oportunidades e ameagas que fariam pouca
diferenca se analisadas fora de contexto.

E essa dimensdo que garante o alinhamento entre
O que é analisado e o que de fato importa para os
objetivos estratégicos da organizacdo — seja
aumentar a margem, ganhar market share, reter
clientes ou escalar com eficiéncia.



H2

Habilidades Analiticas

O valor da IM depende da capacidade de extrair
sentido e aprendizado dos dados. Isso inclui desde
andlises descritivas (o que estd acontecendo),
diagndsticas (por que estd acontecendo), até
projecoes futuras (o que pode acontecer) e
recomendagdes orientadas a acdo

(o que deve ser feito).

Essa habilidade requer dominio de conceitos
analiticos, raciocinio critico e curiosidade
investigativa para formular hipoéteses, testar
relagdes e traduzir nUmeros em insights praticos
para as areas tomadoras de decisdo.



H3

Habilidades em Tecnologia
da Informacgéio (TI)

Por fim, a tecnologia € o que torna a IM operacional
e escalavel. Sem sistemas integrados, automacdo e
infraestrutura de dados confidvel, as andlises ficam
lentas, isoladas ou inconsistentes.

E por meio da Tl que os dados chegam limpos,
estruturados e prontos para andlise — e que o0s
insights chegam com frequéncia, formato e
velocidade adequados para sustentar decisées em
tempo real.



Além disso, & ela quem possibilita que dashboards,
alertas e modelos preditivos funcionem de forma
continua e integrada a rotina dos times.

Uma IM eficaz depende da unido entre
conhecimento de negocio, capacidade analitica e
suporte tecnologico.

Cada pilar sustenta um aspecto essencial:
relevancia, profundidade e viabilidade da
inteligéncia.

O equilibrio entre os trés torna a IM uma fonte
estratégica e confidvel para orientar decisdes.
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sustenta a Inteligéncia de Mercado

A Inteligéncia Artificial ndo substitui a Inteligéncia
de Mercado — ela amplifica seu alcance, sua
precis@o e sua velocidade.

Quando bem aplicadag, a IA amplia a capacidade
de andlise do time de IM, permitindo estudos mais
profundos e complexos, agregando maior valor d
area.

Ela automatiza tarefas repetitivas, identifica
padrdes invisiveis, sugere decisdes, testa cendrios e
aprende continuamente com novos dados. ISso
permite que a IM passe a atuar com maior
velocidade e personalizacdo, sem depender de
ciclos longos de andlise.

ComA, a dreadeIM,
Consegue ser mais:

e Relevante;
e O planejamento, mais agil;
e A estratégia, mais robusta.

Tudo isso com menos esforgo manual e mais
confian¢ca no que os dados estdo mostrando.

Como a Inteligéncia Artificial



©

© ©

Em resumo

A 1A transforma a IM em um processo
continuo e responsivo.

Aumenta a capacidade de prever cendrios
e personalizar decisées em escala.

Reduz o tempo entre o surgimento de um
sinal e a tomada de decisdo.
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Aplicacoes Praticas de IA

em Inteligéncia de Mercado

A Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado a
forma como as empresas praticam Inteligéncia de
Mercado. Ela amplia significativamente a
capacidade de andlise, automagéio e
recomendacdo, permitindo decisées mais ageis,
fundamentadas e personalizadas.

A seguir, exploramos as principais areas de
aplicagcdo pratica da IA em IM — com exemplos reais
de como essa tecnologia tem sido utilizada para
gerar impacto estratégico nos negocios.
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m Precificacao Inteligente

A precificagcdo deixou de ser uma decisdo baseada
apenas em margem ou benchmarking de
concorréncia.

Com a IA, é possivel analisar milhares de variaveis
simultaneamente para encontrar o prego 6timo de
cada produto ou servigo, considerando
comportamento do consumidor, elasticidade da
demanda, posicionamento da marca, historico de
conversdo, canal de vendq, regido e até fatores
SAzonais ou macroecondmicos.

A 1A simula diferentes cendrios,

e recomenda pre¢cos que maximizam objetivos
especificos — como aumento de margem, volume
ou percepcdo de valor. Alem disso, permite ajustes
dindmicos em tempo real, especialmente em
contextos de alta volatilidade ou para produtos com
sensibilidade extrema ao preco.

14




Previsao de Vendas e
Simulacao de mercado

A previs@o de vendas baseada em IA vai muito além de
extrapolar dados histéricos. Com a aplicagéio correta
de algoritmos, é possivel compreender padroées de
comportamento de consumo, incorporar variaveis
externas (Como campanhas, clima, concorréncia,
calenddrio promocional e dados macroecondémicos) e
gerar projecdes mais precisas e adaptdveis a realidade
de mercado.

Essas previsdes ajudam marketing e comercial a
planejar acdées com maior confianga — seja no
lancamento de produtos, na distribuicdo de verba entre
canais ou na definigdo de metas mais realistas e
viaveis.

Mas a verdadeira virada estratégica acontece
quando essas previsdes se transformam em
simulagées de mercado. A IA permite testar multiplos
cendarios futuros: “O que acontece se aumentarmaos o
preco?”, “E se intensificarmos a midia em determinada
regido?”, “Qual o impacto de reduzir um canal de
distribuicdo?”.
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O resultado é uma abordagem
estratégica de pricing

onde cada decisdo é sustentada por dados e
calibrada conforme o mercado se movimenta.

@ Identifica preco otimo para diferentes
produtos e pudblicos;

Simula impactos de alteragdes de preco em
@ margem, volume e receita;

@ Permite ajustes Ageis e precisos com base na
realidade do mercado.




Tenha mais
informacoes em:

O impacto da inteligéncia artificial no planejamento de

pricing

Pricing; o0 que é,_ por que importa e como aplicar na sua
empresa
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Com essas respostas,

as decisdes deixam de ser reativas e passam a ser
proativamente modeladas para gerar o melhor
resultado possivel.

A simulac&o de mercado ainda permite comparar
estratégias alternativas, prever seus impactos antes
da execucgdo e ajustar as rotas com agilidade.

Isso reduz o risco, aumenta a previsibilidade e fortalece
a argumentacdo para decisdées comerciais,
operacionais ou financeiras.
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Em resumo

Transforma projecdes em acdes
estratégicas com mais confianga e base
real.

Permite testar e comparar cendrios antes
de executar, com mais seguranca e
agilidade.

Apoia planejamento, investimento e
operacdo com visdo preditiva e adaptativa
do mercado.

19



Tenha mais
informacoes em:

Simulagdo de mercado: a chave para reduzir incertezas
na tomada de decisdo

Forecast de vendas: 0 que € e por que importa
na estratégia comercial?
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Analise de Churne
Aumento da Retencao

A previsdo de vendas baseada em IA vai muito além de
extrapolar dados histéricos. Com a aplicagdo correta
de algoritmos, & possivel compreender padrées de
comportamento de consumo, incorporar variaveis
externas (como campanhas, clima, concorréncia,
calenddrio promocional e dados macroecondmicos) e
gerar projecées mais precisas e adaptaveis a realidade
de mercado.

Essas previsdes ajudam marketing e comercial a
planejar agdes com maior confianga — seja no
lancamento de produtos, na distribuicdo de verba entre
canais ou na definicdo de metas mais realistas e
vidveis.

Mas a verdadeira virada estratégica acontece quando
essas previsdes se transformam em simulagdes de
mercado. A IA permite testar mualtiplos cendrios futuros:
"O que acontece se aumentarmos o preco?”, “E se
intensificarmos a midia em determinada regido?”, “Qual
o impacto de reduzir um canal de distribuicdo?”.




A IA permite,

A 1A permite modelar o comportamento historico de
cancelamentos e mapear padrdes de risco,
combinando varidveis como frequéncia de uso, tempo
de inatividade, mudancas no ticket médio,
engajamento com campanhas ou alteragdes de
comportamento no canal de atendimento.

Mais do que apontar os clientes em risco, os algoritmos
também sugerem ag¢odes personalizadas para reverter
essa tendéncia, com base no que funcionou com
perfis semelhantes. Isso torna a gestdo de retencdo
muito mais eficiente, priorizando os clientes com maior
potencial de retorno e abordando cada grupo com d
estratégia ideal.

Além disso, ao entender a jornada do cliente em
profundidade, a |A contribui para desenvolver uma
experiéncia mais fluida, preditiva e valorizada — o que
naturalmente aumenta o tempo de permanéncia e o
Lifetime Value (LTV).




S

© ©

Em resumo

Identifica sinais precoces de evasdo de
clientes;

Permite acdes preventivas e personalizadas
para reter quem tem mais valor;

Aumenta o engajamento e o LTV da base.

23



Tenha mais
informacoes em:

Evasao de clientes: como a |A ajuda a reduzir o churn
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https://unisoma.com.br/evasao-de-clientes-como-a-ia-ajuda-a-reduzir-o-churn/
https://unisoma.com.br/evasao-de-clientes-como-a-ia-ajuda-a-reduzir-o-churn/

Segmentacao
de Mercado Inteligente

A segmentagdo baseada em IA vai muito além dos
critérios tradicionais demograficos ou geogrdaficos.

Com os algoritmos adequados, € possivel descobrir
agrupamentos de consumidores com
comportamentos, preferéncias ou necessidades
semelhantes, mesmo quando essas relagoes ndo sdo
obvias ou lineares.

Essa abordagem permite construir clusters altamente
representativos e dindmicos, com base em dados reais
de consumo, interacdo digital, resposta a campanhas,
historico de compra, canais preferidos, entre outros
fatores.

Na pratica, isso permite personalizar a comunicacdo,
otimizar a alocacdo de verbas de midia, adaptar
ofertas comerciais e até criar produtos mais alinhados
as necessidades reais dos segmentos.

A segmentacdo por IA torna o marketing mais

eficiente, reduz disperséo e aumenta a conversdao
— com uma visdo centrada no comportamento e no
contexto.




PADROES

PERSONALIZACAO

MARKETING

Em resumo

Revela padrdes ocultos e
segmentos com alto
potencial de conversdo.

Personaliza ofertas,
campanhas e jornadas com
maior precisdo.

Aumenta a efetividade do
marketing com menor dispersdo
de recursos.

26



Deteccao de Anomalias e
Prevencao de Riscos

Em mercados dindmicos e com grande volume de
transacodes, detectar comportamentos fora do padrdo
é essencial para mitigar perdas financeiras, fraudes ou
erros operacionais. A IA & especialmente eficaz nessa
tarefa.

Algoritmos de detecc¢éo de anomalias aprendem o
que é o “comportamento normal” da operagédo e, a
partir disso, conseguem identificar variagées
suspeitas — como picos fora do padrdo em precos,
quedas abruptas de performance de campanhas,
alteragdes no padrdo de compra de determinados
clientes ou regides, entre outros.

Deteccdo em tempo real

Essa deteccdo é feita em tempo real e pode acionar
alertas automaticos para que as areas responsaveis
tomem acdes imediatas.

Além disso, com o tempo, O sistema se torna mais
inteligente e preciso, reduzindo falsos positivos e
aumentando a sensibilidade para comportamentos
realmente relevantes.




Em um contexto onde o tempo de resposta é
critico, essa aplicacdo da IA contribui para
proteger receitq, reputacdo e eficiéncia.

Em resumo

@ Monitora e detecta comportamentos fora do
padrdo em tempo real.

Avisa sobre riscos antes que eles gerem
perdas significativas.

S

Apoia a governanga, o compliance e a
integridade da operagdo.

S
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Tenha mais
informacoes em:

Inteligéncia artificial é aliada para deteccao de anomalia e
fraude
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Previsao de Novos Clientes e
Analise do Funil de Conversao

Prever novos clientes com precisdo e entender onde
estdo os gargalos no funil de vendas & um desafio
antigo das areas comerciais e de marketing — e que
pode ser radicalmente transformado com o uso da
Inteligéncia Artificial.

Com base em dados histoéricos de leads,
comportamento de compra, interagdes com
campanhas, perfil sociodemografico e indicadores
contextuais (como localizagéo, canal de origem, etapa
do ciclo de vida ou sazonalidade), a 1A consegue
estimar quantos novos clientes devem ser
convertidos em determinado periodo — € quais séo os
fatores que mais influenciam essa conversdo.

Isso permite que marketing e vendas se antecipem na
gestdo de pipeling, ajustem metas de maneira mais
realista e planejem agdes corretivas com tempo habil
— evitando surpresas negativas e perdas de
oportunidade.




Andlise do funil de conversdo

Além disso, a andlise do funil de conversdo com apoio
da IA vai além da simples taxa de passagem entre
etapas.

Ela permite identificar onde e por que ocorrem as
nmaiores perdas, quais perfis tém menor propensdo a
avancar, quais canais sdo menos efetivos e até mesmo
detectar problemas de qualificacdo de leads ou
desalinhamentos entre marketing e comercial.

Essa leitura inteligente e continua transforma o funil em
uma ferramenta viva de gestdo: com mais
previsibilidade, eficiéncia operacional e capacidade
de atuacdo estratégica ao longo de toda a jornada de
compra.




Em resumo

Permite prever a entrada de novos clientes
com base em comportamento e contexto;

Melhora a qualidade do funil ao identificar
gargalos, padrées de perda e pontos criticos
de conversdo;

Ajuda marketing e vendas a atuar com mais
foco, realismo e eficiéncia em cada etapa do
pipeline.
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Tenha mais
informacoes em:

Qualidade do funil de vendas com IA: o que é e quais
suas vantagens?

Como a previsdo de novos clientes com IA pode mudar
o seu hegbcio
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4_7 Elasticidade de Precos

Entender a elasticidade de precos — ou sejg, o quanto a
demanda de um produto ou servigo reage a variagdes
No preco — é crucial para decisdes de marketing,
promocgades e estratégia comercial. No entanto, esse
conceito, apesar de cldassico, € muitas vezes mal
interpretado ou subutilizado.

Com o apoio da Inteligéncia Artificial, &€ possivel
analisar elasticidade de forma muito mais granular,
dindmica e contextualizada. Isso significa medir, por
exemplo, como o pregco de um SKU afeta o volume de
vendas dentro de uma categoria, canal ou regido
especifica — e como esse efeito pode variar conforme
a sazonalidade, concorréncia, perfil do publico,
momento da jornada ou até mesmo o dia da semana.




A IA ajuda a evitar

armadilhas comuns, como analisar elasticidade
apenas com base em médias historicas ou sem isolar o
impacto de outros fatores.

Os modelos avangados conseguem capturar efeitos
ndo lineares, comportamentos especificos por cluster
de consumidores e até identificar pontos de inflexdo —
momentos em que uma pequena variagdo de preco
causa grandes impactos em volume ou percepcdo de
valor.

Na pratica, isso dd ds equipes de IM, pricing e marketing
mais clareza sobre até onde é possivel ajustar pregos
sem prejudicar receita, margem ou posicionamento —
além de subsidiar decisbées mais inteligentes em
campanhas, lancamentos e promogoes.




© ©

Em resumo

Mede com mais precisdo o impacto das
variacdoes de preco sobre volume e receita;

Evita decisdes baseadas em suposicdes ou
médias, com andlises dindmicas e contexto
real;

Apoia politicas comerciais mais estratégicas e
campanhas com maior previsibilidade de
resultado.
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Tenha mais
informacoes em:

Elasticidade de precos: o que &, qual sua importdncia e os
cuidados necessdarios ao analisad-la
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Como comecar e escalar

a Inteligéncia de Mercado na pratica

N&o existe um ponto Unico de partida. O que existe é a
melhor proxima etapa, considerando o estagio atual
da empresa.

O proximo passo pode nascer de um diagnadstico
répido, de uma dor clara (como queda de vendas ou
evasdo), ou de um desejo de crescer com mais
seguranca.

38



Estruturar a jornada de
forma progressiva

O importante & estruturar a jornada de forma
progressiva, com entregas de valor desde o inicio, que
sustentem ganhos continuos.

Isso envolve definir escopos vidveis, escolher alvos com
retorno rapido e construir aprendizados aciondveis.

A medida gque os resultados aparecem, a estrutura
cresce: os dados se integram, os times se engajame a
cultura de deciséo orientada por evidéncias se
fortalece.




Em resumo

Pode comecar com um piloto simples e
evoluir com entregas progressivas.

@ O foco deve ser gerar valor prdatico desde as
primeiras andlises.

A escala vem com maturidade, integracdo e
demonstragdo de impacto.
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Conclusao

IM como forga estratégica do Negodcio

Inteligéncia de Mercado esté no centro da
transformacéo estratégica das empresas.
Quando bem estruturada e apoiada por IA, deixa de
ser operacional e passa a liderar o crescimento, a
inovacdo e a diferenciacdo no mercado.

IM ndo & sobre “ter mais dados”. E sobre ter
melhores respostas, decis6es mais seguras e
resultados sustentaveis.

E a empresa, munida dessa inteligénciag, passa a ser
um agente ativo na geragdo de valor — ndo apenas
na comunicacdo, mas na performance, no
posicionamento e na estratégia.

A era do marketing intuitivo j& passou. Agora, quem
lidera é quem sabe onde olhar, o que medire
como agir — com velocidade, profundidade e
confianca.

41



Em resumo

@ IM se transforma em um agente de
crescimento e decisdo estratégica;

@ Traz mais clarezq, previsibilidade e precisdo
para agdes de alto impacto;

Torna a empresa mais preparada para agir
no presente e liderar o futuro.
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7 a evolugdo da Inteligéncia de Mercado

A jornada da Inteligéncia de Mercado ndo é
padronizada — ela varia conforme o setor, a
maturidade analitica, a cultura organizacional e os
desafios estratégicos de cada empresa.

Por isso, contar com um parceiro experiente, flexivel e
com visdo de negocio faz toda a diferenga.

Combinando tecnologia inteligente, conhecimento
analitico profundo e entendimento do negdcio, a
UniSoma ajuda seus clientes a:

e Desbloquear o valor dos dados ja disponiveis,
estruturando andlises e indicadores que entregam
respostas praticas para desafios comerciais,
operacionais ou estratégicos;

» Desenvolver modelos preditivos e prescritivos que
fortalecem o papel da IM como apoio d tomada de
decisdo, com foco em previsibilidade, eficiéncia e
ganho competitivo;

e Operacionalizar a inteligéncia por meio de
ferramentas intuitivas e processos integrados ao
dia a dia, promovendo o uso continuo e
colaborativo dos insights gerados.
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Unisoma

Além disso, a UniSoma trabalha junto as
equipes internas para transferir
conhecimento, desenvolver autonomia e
acelerar a maturidade analitica da
organizacdo. Ou seja, mais do que entregar
solugoes, ela constroéi jornadas
sustentaveis.
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Vamos
conversar?

Fale com a UniSoma e
descubra como
transformar dados em
decisdes mais inteligentes.
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