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O segmento educacional, que jG € um dos mais complexos que
existem, ainda vive um cendrio de mudancas constantes. Os
gestores precisam garantir um espaco fisico adequado para o
realizacdo das atividades acadéemicas, ofertar disciplinas em
quantidade e diversidade de hordrios para atender as
particularidades e necessidades dos seus alunos, e ainda contar
com um corpo docente numeroso e qualificado.

Nédo & uma tarefa facil.

Tudo isso costuma consumir muito tempo de andlise de dados — o
que certamente impacta em custo.

Felizmente, a tecnologia vem ajudando a otimizar esse cendario. A
Inteligéncia Artificial aplicada no planejamento académico
facilita uma série de processos que eram realizados manualmente
e demandavam grande esforco das equipes. Traz mais eficiéncia,
agilidade e flexibilidade aos estudantes.

Neste material, mostramos como a lA vem revolucionando a
educacdo, com cases de empresas que obtiveram excelentes
resultados ao colocar as solugdes da UniSoma em pratica. Hoje,
sdo os principais grupos educacionais do pais.

Boad leitura!
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O que é
planejamento
acadéemico e qual
sua iImportancia?




O planejamento académico € um processo que envolve metas,
objetivos e agoes. Nele, também sdo tracadas as estratégias que
iIrdo levar ao resultado esperado. Considera uma série de aspectos .
como infraestruturag, tecnologia, avaliagoes, monitoramento e
recursos humanos para a tomada de decisdo.

Apesar de sua complexidade, é ele que permite d instituicdo alinhar
seus objetivos as necessidades e demandas, além de garantir que
0s programas académicos estejam atualizados e sejam relevantes.

O planejamento académico também ajuda na alocacgdo eficiente
de recursos financeiros e fisicos, facilita a implementacgdo de
mudancgas e melhorias continuas, e auxilia na andlise dos resultados
educacionais.

Ou sejq, @ essencial para a qualidade, a relevancia e a eficiéncia
dos programas educacionais — impacta em sustentabilidade e
crescimento.
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PLANEJAMENTOE
OFERTA DE DISCIPLINAS

O agendamento e a disponibilizagcdo de cursos sempre
representaram desafios significativos para as instituicdes de ensino
superior e para os estudantes. A Inteligéncia Artificial veio para
facilitar essa tarefa, evitando conflitos de hordrios entre disciplinas
e permitindo a elaboracdo de planos de estudo que atendam as
necessidades individuais dos alunos.

Além disso, ajuda a lidar com desafios complexos, como o
reagendamento de disciplinas para alunos reprovados e d
integracdo de disciplinas de diferentes semestres para
alunos transferidos.

Scdo diversos os fatores a serem considerados:

|III 0 i] (]

Disciplinas com Obrigatoriedade Nivel de Tempo de Dispensa Tempo de

requisito e de estagio; maturidade integragdo; de discipling; formatura, etc.
correquisito; académica; egrag P

Assegurar que o planejamento académico seja personalizado para
atender as necessidades de cada aluno € um desafio consideravel —
e a |IA desempenha papel fundamental nessa missdo.
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OTIMIZA(}AO DOS
RECURSOS FiSICOS @

Garantir o acesso dos estudantes as disciplinas necessdrias em
hordrios convenientes é essencial, assim como otimizar os recursos
fisicos das instituicées de ensino. Salas de aulg, laboratoérios,
bibliotecas e outros espacos devem ser usados de maneira eficiente
e racional.

Nesse sentido, a IA desempenha papel fundamental ao analisar
cendrios e promover o uso equilibrado dos recursos fisicos. Ela evita
a superlotacdo em hordrios especificos e a subutilizagcdo em outros
momentos. Ou sejq, garante uma ocupacdao adequada desses
ambientes ao longo do dia.




ENTURMACAOE
ENSALAMENTO

Para além do planejamento da oferta de disciplinas e da gestdo
eficiente dos recursos fisicos, a Inteligéncia Artificial também
considera o historico dos alunos, as disciplinas previamente
concluidas e as que ainda precisam ser cursadas.

Esse processo de andlise aprimorada viabiliza uma distribuicdo mais
precisa dos alunos em turmas e salas de aulq, levando em conta
suas necessidades individuais e preferéncias de curso.

E uma abordagem que facilita ndo apenas a alocagdo de alunos em
disciplinas especificas, mas também possibilita que as instituicoes
de ensino ajustem a configuragédo de turmas e salas de aula de
maneira eficiente. Dessa forma, hd melhor uso de recursos e 0s
cursos sdo oferecidos de acordo com a demanda real, que ainda
pode variar a cada semestre.




ALOCACAO
DE DOCENTES

As instituicdes de ensino precisam planejar a alocacgéo dos
professores de forma eficaz. Garantir um ndcleo docente
especidlizado e que esteja disponivel € uma tarefa complexa que
pode ser aprimorada significativamente com o uso da |IA nas
instituicoes de ensino.

E importante destacar que, além dos aspectos logisticos (como a
disponibilidade de professores para turmas especificas em hordarios e
salas designadas), a previsibilidade e o planejamento na escalagéio
dos professores também contribuem para a fidelizag@o dos melhores
profissionais nas instituicdes de ensino.

A tecnologia assegura, entdo, que os talentos docentes sejam utiliza-
dos de maneira estratégica, levando em consideracdo suas especiali-
dades, experiéncias e preferéncias.



Cases de sucesso
Solucoes UniSoma
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Como a Kroton Educacional usou a .
IA para definir a carga horaria docente

A Kroton Educacional, integrante do Cogna — o maior
conglomerado educacional do pais —, opera atualmente sob dois
modelos distintos: um focado no ensino a distdncia e outro que
abrange unidades proprias, abrigando marcas renomadas como
Anhanguerag, Pitdgoras, entre outras.

Com mais de 300 mil alunos em cursos presenciais e milhares de
outros no ensino a distdncia, em uma extensa rede de mais de 170
unidades, variedade de cursos e milhares de disciplinas ministradas
em diferentes turnos, a Kroton tem um cendario complexo na gestdo
de hordrios dos estudantes e na alocagéo de professores.

Em 2015, a UniSoma desenvolveu solugdes em Advanced Analytics
que abrangem desde o recrutamento de alunos até a gestdo das
mensalidades em atraso.

Embora diferentes unidades da empresa estejam em estagios varia-
dos de acdo, adocdo e aprimoramento dessa tecnologia, os resulta-
dos obtidos até o momento tém se mostrado altamente eficazes.



Um bom exemplo do uso do Analytics é sua aplicagéo no
planejamento das operagoes acadéemicas. Uma das maiores
despesas da Kroton é relacionada a carga hordria dos professo-
res. Assim, a selecdo criteriosa de disciplinas e seu agrupamento
se tornaram fundamentais para a sustentabilidade financeira da
instituicdo, sem deixar de atender as necessidades especificas
dos alunos.

Para garantir a precisdo dessa selegcdo, a Kroton emprega dois
modelos matematicos distintos ofertados pela UniSoma: um de
natureza preditiva, procurando padrdées e comportamentos de
algumas varidveis que possivelmente se replicardo no futuro, e
outro de otimizacdao, atualizado a cada semestre, que busca @
melhor solugcdo possivel para o cendrio apresentado.




YDUQS

Inteligéncia Artificial no .
planejamento académico da Yduqs

O grupo Ydugqs, que figura entre as principais entidades educacionais
do Brasil, encarou um desafio e tanto: criar um plano académico para
atender cerca de 300 mil estudantes e docentes distribuidos em
aproximadamente 90 unidades em todo o territdério nacional.

Gracas ao suporte da Inteligéncia Artificial e da UniSomaq, a
instituicdo tem conseguido administrar essa tarefa de maneira
mais eficiente.

Um dos aspectos mais criticos para a Ydugs € a personalizagdo e
a retencdo de seus professores (além da formagdo de um nicleo
duro). SGo pontos essenciais para garantir que os educadores
estejam alinhados com a missdo da organizacdo e sua qualidade
académica.




Historicamente, o desenvolvimento do plano académico consumia
consideravel tempo da equipe da Ydugs. No passado, os coordena-
dores precisavam despender grande esforco na organizagdo das
disciplinas e na alocacdo das aulas para os estudantes, com as
ofertas sendo analisadas manualmente em planilhas.

Além de ser uma tarefa demorada, essa abordagem frequentemente
resultava em lacunas, uma vez que ndo era possivel atender plena-
mente as demandas dos alunos. A solugdo proporcionada pela
UniSoma revolucionou esse cendrio.

O modelo matematico baseado em Inteligéncia Artificial proposto
pela empresa tem poupado tempo a equipe da Ydugs, permitindo
que se dediquem a atividades menos manudis e mais estrategicas.




O que ainda podemos
esperar da IA na
educacao?




A Inteligéncia Artificial ainda deve impactar a educac¢do de muitas .
formas em um futuro proximo. Tanto as pequenas quanto as

grandes instituicoes do setor precisam ficar atentas a esse cendrio,
especialmente ao modelo conhecido como IA Generativa e ao LLM

(Large Language Models).

As oportunidades séo inUmeras:

e Adaptacédo do processo de aprendizagem

Por meio de ferramentas digitais, como aplicativos educacionais,
os estudantes ddo continuidade aos seus estudos mesmo quando
estdo distantes da sala de aula e nGo tém acesso imediato aos

professores.

A Inteligéncia Artificial também é capaz de avaliar as necessida-
des individuais dos alunos e fornecer tarefas que abordem suas
principais dificuldades e particularidades.




*Geracdo de conteudo educativo

Além de compreender as necessidades especificas dos estudan- .
tes, a Inteligéncia Artificial Generativa tem a capacidade de criar
materiais que auxiliam os alunos em sua busca por conheci-

mento.

Seja apresentando uma nova abordagem para um topico ja dis-
cutido em sala de aula ou fornecendo recursos adicionais, como
resumos, guias de estudo, sugestoes de leitura e outros materiais,
a criagdo de conteddo € um dos principais destaques da IA
Generativa no contexto educacional.

*Criacdo de didlogos e conversacoes

A IA Generativa € capaz de produzir dialogos e conversas em
diversos idiomas, o que beneficia estudantes que estdo apren-
dendo uma lingua estrangeira, por exemplo.

e Andlise de dados educacionais

A capacidade de analisar grandes conjuntos de dados educacio-

nais, com o potencial de identificar tendéncias, padrdes e insights

que podem aprimorar os sistemas de ensino, &€ outra demonstra-

cdo poderosa de como a IA Generativa deve apoiar o campo
educacional. .

O



eDesenvolvimento de estruturas curriculares

Definir planos de estudo, avaliacoes, materiais e programas a
serem implementados em um curso € uma tarefa repleta de
desafios. Especialmente em um cendrio de aprendizado personali- .
zado, é essencial oferecer flexibilidade para atender as variadas
necessidades dos estudantes.

A |A Generativa pode desempenhar um papel fundamental na
criacdo de estruturas curriculares, o analisar o contexto de uma
instituicdo e as particularidades de seus alunos.

eRestauracdo digital de recursos educacionais

Diversos recursos de alta qualidade produzidos no passado ainda
sao relevantes na educacgdo contempordaned. No entanto, esses
materiais muitas vezes estdo danificados ou em formatos
desatualizados.

A IA Generativa pode contribuir para a restauragdo digital de
imagens, atualizagdo de livros e artigos para tornd-los mais
pertinentes ao contexto atual e oferecer outros beneficios
relacionados.

*Correcdo de avaliacoes

A Inteligéncia Artificial também auxilia os professores na correg¢do

de provas. Ao eliminar uma tarefa que frequentemente consome
longas horas, permite aos profissionais dispor de mais tempo )
para o planejamento de aulas e outras atividades.
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Sobre a "unisoma




H& 40 anos, a UniSoma oferece solugdes inovadoras e inteligentes
para superar desdfios de tomada de decisdo. E a solugéo certq,
que atende as necessidades especificas das empresas, de forma
descomplicada e eficiente. Somos pioneiros e também lideres de
mercado em Inteligéncia Artificial para o segmento educacional
no Brasil.

Com uma vasta carteira de projetos bem-sucedidos e que
abrangem diversos setores da economia e processos, principalmente
no campo da educagdo, garantimos solucdes sdlidas e flexiveis que
otimizam o planejamento académico e impactam na reducdo de
custos.

Quer saber como a IA pode ser a sua melhor aliada?

Entre em contato conosco!
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